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WB-PRO 4.0 - Arbeits-/ Handlungskontexte und Professionsverstandnis
padagogischen Fachpersonals in der beruflichen Weiterbildung

Projektphase 2: Qualitative Forschungsstudie

Ziel der qualitativen Forschungsstudie ist die Exploration unbekannter Phanomene und die Betrachtung subjektiver Sichtweisen. Im
Rahmen der qualitativen Forschungsphase wurden die vier Projektpartner untersucht. Hierzu wurde eine Dokumentenanalyse der
Bildungsdienstleister, Arbeitsalltagsanalysen (AAA) und leitfadengestutzte Interviews mit 19 Teilnehmern durchgefuhrt.
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Q u al I IZI e ru n g S u n d P ro eSS I O n al IS I e ru n g S p ro I |e v @ Codesystem 99 1 & I: Um einen Eindruck davon zu bekommen, welche Bildungs- und Berufsbiografie Sie als Akteur des
. Also wenn man zum Beispiel neue Kurse macht oder Semi... 0 Weiterbildungspersonals mitbringen, richten sich die nachsten Fragen an Ihren schulischen und beruflichen I
» Anforderungsprofile - Allgemein B Werdegang. Beschreiben Sie bitte einmal [hren Bildungsweg sowie Ihren beruflichen Werdegang bis zu lhrer jetzigen
Ve ra b S C h I e d u n g - An m e rk u n g e n Anforderungsprofile - Leitungspersona 7 Tatigkeit.
o Aroeitsplatz - Allgemein 1
o Arbeitsplatz - Auswirkungen 1 2 & B: Also, ich habe ein ganz normales Abitur gemacht. Habe also einen Hochschulabschluss. Danach habe ich
o Arbeitsplatz - Wiinsche 1 Rechtswissenschaften studiert. Ich habe das erste und zweite Staatsexamen gemacht. Das ist der hichste
o Aufgaben - Allgemein 1 Abschluss den man bei Rechiswissenschaften bekommen kann. Ich kann mich also heute Assessorin nennen und
4 Aufgaben - Arbeitsalltag 2 B prof habe dann angefangen im Berufsleben und habe angefangen als Assistentin der Geschéftsfihrung eines grofien
- 4 Aufgaben - gerne wahrgenommen 1 Unternehmens. Und bin von der Assistentin dann spéter in die Personalleitung gegangen und ich habe mehrere
u a u e r r e Itsa tag sa n a yse n Aufaaben - Sch t ; Firmen kennengelernt. In der Regel immer dann als Personalleitung. Von der Personalleitung bin ich spater Gber
wAuTgaben - Sehwerpunice Prokuristentatigkeit denn als Geschéfisflhrerin angefangen. So bin ich jetzt seit fast zehn Jahren hier
o Autgaben - Hingam wahrgenommen ! Geschaftsfiihrerin im [Name des Unternehmens)].
o Aufgaben - Verdnderungen 2
@ Bel uns ist es so geregelt, von den Tatigkeitsbeschreibun... 0 a & I: Danke. Wie sind Sie zu lhrer jeizigen Tatigkeiien gelangt?
schiftigungsverhiltnis - Auswirkungen 0

schiftigungsverhdltnis - Rahmenbedingungen - Arbeit... Mativation - Arbeitsp § 4 @ B: Indem ich gefragt wurde, ob ich diesen Job haben méchte.
schiftigungsverhdltnis - Ranmenbedingungen - Vertra...

schiftigungsverhiltnisse - Lehrende/ Honorarkrifte

5 & |: Danke. Was hat Sie zur Wahl Ihrer jetzigen Tatigkeit motiviert?

Beobachtung des Arbeitsalltags uber vier Wochen
hinsichtlich folgender Aufgabenfelder/ Tatigkeiten:
Leitung und Management

Programmplanung

schiftigungsverhdltnisse - Prekaritdt
schiftigungsverhitnis - Winsche

" & & 8 B
[e i v-e R e [ s [ s [ w4
[ v I v T < N T v

& & B: Dadurch, dass ich seit meinen Berufsleben beginnend mich immer mit Bildung beschéftigt habe und Bildung und
Personalentwicklung immer zusammen gehdrt als einen Punkt habe ich mich einfach damit das ganze Berufsleben
beschéftigt und in sofern war es dann nur konsequent eine Tatigkeit aufzunehmen die sich mit Bildung beschaftigt
und zwar zu 100 Prozent beschaftigt. Erfahrung heute ist, ich mache keine Bildung. Ich habe ein Unternehmen zu
leiten, was im Augenblick 100 Mitarbeiter hat, ganz viele Dozenten beschaftigt und ich mich eher mit den Themen

4 betriebswirtschaftlicher Art beschéftigen muss. Hausorganisation, Personalentwicklung von 100 Mitarbeitern,
Organisationsentwicklung und ahnliches. Allerdings wenn denn Mitarbeiter Ober Bildung sprechen, weill ich auch
noch worlber die reden. Also das ist nicht so als wenn ich das nicht wilsste, aber es ist halt ein Herzenanliegen, weil
ich finde Bildung ist etwas, was da den Schlissel darstellt zu sozialen Leben und zu sozialer Teilhabe. Das ist etwas,
was auch bei uns im Hause hoffe ich auch immer so gelebt wird. Zumindest ist es meine Philosophie zu sagen
-Bildung ohne Erziehung geht nicht. Bildung mit vielen vielen Werten ist ganz ganz wichtig.” und so haben wir zum

o Bildungsberatung Motivation - Einstel

Das ist etwas, was auch bei uns im Hause hoffe ich auch i...

o Das ist wirklich nicht einfach. Und Bildung ist nicht der Re...

Dass die Zeit irgendwie immer knapper wird fir zum Beis...
o Die Professionalitit besteht beim Bildungstriger sicherlic...
g Fimanzierung - Allgemein Motivation - Einstel r
o Forderung/ Anerkennung/ Zertifizierung
g Geschiftsklima und wirtschaftliche Lage - aktuelle Ausric... Das ist etwas, was ai
o Geschiftsklima und wirtschaftliche Lage - Entwicklung [

o Geschiftsklima und wirtschaftliche Lage - Zielgruppen Beispiel auch in unseren Arbeitsvertragen drin, dass niemand Scientology angehéren darf. Weil wir einfach ganz

An g e bOtS p | a n u n g ¢ Heute binich so gut, wir haben eine Verantwortung fir da... deutlich machen wollen, wir sind ein Unternehmen, was ein humanistisches Weltbild hat und alle Menschen sind
o Kooperation und Netzwerke erstmal gleich und die Menschenwirde ist unantastbar. Das ist unser Level und das versuchen wir in unseren
o Motivation - Arbeitsplatzwahl Terminus - Teilna . & Bildungsprodukten, mit unseren Bidungsprodukten auch so umzusetzen. Also es spielt die Hautfarbe keine Rolle, es
Le h re S spielt kein Geschlecht eine Rolle. Da kommt jemand, ein Kunde, wir haben ihn jetzt in unseren Leitbild Gast genannt,
» Pidagogische Interaktion weil wir uns eher als die Gastgeberrolle verstehen wollen. Der Gast will von uns, der will Wissen,

Handlungskompetenz, der will Kenntnisse haben und das ist véllig egal wie der aussieht, was der macht oder woher
er kommt. Fokussiert, dass will ich auch immer einschrankend sagen, auf beruflliche Bildung. Wir machen keine
gesellschaftspolitische Bildung, sondern wir sind ein Unternehmen, was ganz klassisch berufliche Bildung vertreibt.

ersonalgewinnung/ Personalauswahl - Allgemein
ersonalgewinnung/ Personalauswahl - Ballungsrdume/ 13...

Beratung
Verwaltung

ersonalgewinnung/ Personalauwahl - Honorarkrafte

essionalisierung - Allgemein BDL . \ \ . . .
7 & |: Danke. Die folgenden Fragen beziehen sich auf Ihre derzeitigen Aufgabenfelder und den einwirkenden

- All in WB P |
ring - Argemein T rersens Rahmenbedingungen auf |hre Arbeit. Beschreiben Sie uns bitte einmal wie ein typischer Arbeitsalltag aussieht.
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ofessionalisierung - Einfluss Personal auf Qualitat
essionalisierung - Entlochung Allgemein

Bo o @0 550 &

Ubersicht: MAXQDA
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Zentrale Befunde und Ergebnisse

Handlungskontexte

*Professionalisierung
*Qualitatsmanagement

* Geschaftsklima und
wirtschaftliche Lage

«Zusammenarbeit

*Personalgewinnung/
Personalauswanhl

*Internationalisierung
* Arbeitsmarkt
*Demografie

* (Bildungs-)Politik
*Digitalisierung
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* Anforderungsprofile
*Aufgaben

*Beschaftigungs-
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*Motivation

Verwaltung
Beratung
Lehre

t personale und organisationale Professionalisierung ,

Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat
Lehrstuhl fur Wirtschafts- und Grundungspadagogik

Ulmenstralde 69 — Haus 1
18057 Rostock




