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1 Was ist eine ILIAS Umfrage? 

Im Lernmanagementsystem ILIAS können Umfragen angelegt, durchgeführt und ausgewertet werden. Umfragen 
in ILIAS eignen sich für: 

• Evaluationen von Lehrveranstaltungen, 
• Analyse von Zielgruppe und Rahmenbedingungen (z.B. Interessen, technische Bedingungen), 
• Selbst-Evaluation sowie 
• 360°-Feedback durch andere Studierende. 

Evaluation 

Eine ILIAS Umfrage eignet sich für die Evaluation von Lehrveranstaltungen. Eine automatische Auswertung mit 
verschiedenen Übersichten steht ebenso zur Verfügung wie eine Reihe von Umfrage-Vorlagen, die für den eigenen 
Gebrauch angepasst und genutzt werden können.  

Selbst-Evaluation 

Der Umfragetyp „Selbst-Evaluation“ ermöglicht die Beurteilung der eigenen Person anhand von Fragen. Das 
Instrument fördert die Reflexion der eigenen Person, erworbener Kompetenzen und der Gestaltung des eigenen 
Lernprozesses. Die Ergebnisse sind nur von den Studierenden selbst einzusehen und bei entsprechender Freigabe 
auch von anderen Studierenden.  

360°-Feedback 

Der Umfrage-Modus „360°-Feedback“ ermöglicht die Beurteilung einer Person („Feedback-Nehmer“) durch eine 
oder mehrere andere Personen („Feedback-Geber“) anhand von Fragen. Die verantwortliche Lehrperson kann 
gezielt Einstellungen vornehmen, zum Beispiel die Ermöglichung der Auswahl von Feedback-Gebern für die 
Feedback-Nehmer oder den offenen Zugang zu den Umfrageergebnissen. Die Lehrperson hat die Übersicht über 
die Feedback-Nehmer und Feedback-Geber und den jeweiligen Stand und die Ergebnisse der Beurteilungen.  

Fragetypen 

Es stehen verschiedene Fragentypen für eine Umfrage zur Verfügung: 

• Single Choice Frage 
• Multiple Choice Frage 
• Matrixfrage 
• metrische Frage 
• Textfrage 

Optionen 

Die Umfrage in ILIAS bietet verschiedene Einstellungsoptionen zur Verfügbarkeit und zum Ablauf: 

• zeitlich begrenzte, personenbezogene Verfügbarkeit 
• Fragenpools für eine wiederverwendbare Fragensammlung 
• Verzweigungen durch Filter-Fragen 
• Verpflichtende Fragen 
• Anonymisierung der Umfrageergebnisse 
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Die Umfrage in ILIAS ist nicht per se ein Prüfungsformat. Die Umfrage-Typen Selbst-Evaluation und 360°-
Feedback als Reflexions- und Beurteilungsinstrumente für das Arbeitsverhalten und den Lernerfolg können 
Bestandteil einer prüfungsrelevanten Leistung sein. Daher konzentrieren sich die folgenden Anleitungen auf die 
Szenarien „Selbst-Evaluation“ und 360°-Feedback.  

2 Anlegen einer Umfrage für die Selbst-Evaluation 

2.1 Anlegen der Umfrage 

Sie sind in einem ILIAS-Kurs und wählen über „Neues Objekt hinzufügen“ das Objekt „Umfrage“ aus:  

 

Hinweis: Wie Sie Ihren eigenen ILIAS-Kurs innerhalb einer Stud.IP-Veranstaltung anlegen können, erfahren Sie 
in der PDF-Anleitung „ILIAS Test“.  

 

Sie geben einen Titel ein und wählen den Typ „Nur Selbst-Evaluation“. Abschließend fügen Sie die Umfrage hinzu: 

 

Hinweis: Wenn Sie eine kurze Beschreibung eingeben, erscheint diese im Kurs unter dem Titel. 

Es öffnet sich das Einstellungsmenü zur Umfrage. Hier entscheiden Sie, ob Sie Fragen aus einem gegebenenfalls 
vorhandenen Fragenpool für die Umfrage verwenden oder Fragen direkt in der Umfrage anlegen. Unter 
Verfügbarkeit setzen Sie das Häkchen bei „Online“, sobald die Umfrage für die Studierenden im Kurs sichtbar und 
nutzbar sein soll.  
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Sie können hier zusätzlich einen Zeitraum eingeben, zu dem die Umfrage automatisch freigeschaltet wird. Das 
Häkchen bei „Online“ muss aber in jedem Fall gesetzt sein, wenn die Umfrage verfügbar sein soll. Solange Sie die 
Umfrage bearbeiten, sollte sie nicht „Online“ gesetzt sein: 

 

Hinweis: Ein Kachelbild zur Umfrage wird nur angezeigt, wenn in den übergeordneten Kurseinstellungen die 
Darstellungsoption „Kachelansicht“ ausgewählt ist. 

Sinnvoll ist die Eingabe eines Begrüßungstextes mit allen notwendigen Angaben zu Ziel, Zweck und 
Auswertungsmodalitäten der Umfrage. Ein Zeitraum für den Zugriff muss nicht eingegeben werden, wenn dies 
bereits unter dem Punkt „Verfügbarkeit“ erfolgt ist. Möglich ist die automatische Vergabe eines persönlichen 
Zugangsschlüssels zur Umfrage: 
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Beim Anlegen der Fragen werden Fragentitel als kurze thematische Stichwörter zur Frage eingegeben, die 
entweder mit angezeigt werden zur Frage (Empfehlung) oder nicht. Die Studierenden sollten Ihre Antworten 
einsehen können und eine abschließende Bemerkung nach Beendigung der Umfrage erhalten.  

Zusätzlich können verschiedene E-Mail-Benachrichtigungen eingestellt werden, sinnvoll ist hier ggf. eine 
Erinnerungs-Mail an die Studierenden zur Bearbeitung der Umfrage: 

 

Sie entscheiden, ob die Studierenden ihre eigenen Ergebnisse/Antworten nach Beendigung einsehen dürfen und 
ob alle Studierenden im Kurs alle Ergebnisse sehen können (bedingt vorab eine Zustimmung und Bestätigung einer 
Datenschutzerklärung). Sie speichern abschließend: 
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2.2 Erstellen von Fragen 

Ist die Umfrage angelegt und grundlegend eingestellt, erstellen Sie über den Reiter „Fragen“ die Fragen: 

 

Sie entscheiden sich für einen Fragetyp und erstellen die Frage: 

 

Sie geben einen Fragentitel, die Frage, die Antworten und ggf. die Option „verpflichtend“ ein und speichern die 
Frage: 
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Die erste Frage wird angezeigt und Sie erstellen über „Frage erstellen“ weitere Fragen. Neue Fragen werden immer 
auf die nächste Seite in der Umfrage platziert.  

Wenn Sie mehrere Fragen auf einer Umfrageseite platzieren möchten, klicken Sie auf der Fragenseite unten oder 
oben (je nachdem wo die Frage platziert werden soll, oben oder unten) auf das „+“ im Editor. Hier fügen Sie der 
Seite eine neue Frage hinzu: 

 

Bei jedem Fragetyp gibt es spezifische Einstellungsoptionen, die beim Anlegen durch kleine Hilfetexte verständlich 
erklärt werden. Hier einige Beispiele für die verwendbaren Fragetypen einer Umfrage: 

Multiple Choice-Fragen erlauben die Auswahl mehrerer Antworten: 
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Matrixfragen erlauben skalenbasierte Antworten zu verschiedenen Aspekten einer Fragestellung: 

 

Metrische Fragen erwarten die Eingabe eines Wertes: 

 

Textfragen erlauben die selbständige Eingabe von Antworten in ein Textfeld: 

 

Hybrid-Fragen 

Zudem können alle Fragetypen als Hybrid-Fragen mit Freitext-Feldern zur Erläuterung ergänzt werden. Hier ein 
Beispiel für zusätzliche Textfelder zur Erläuterung einzelner Antworten: 
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Im Bearbeitungs-Modus werden die Freitextfelder durch das Setzen eines Häkchens aktiviert: 

 

Alternativ kann auch unter einer Frage eine weitere Textfeld-Frage zur Erläuterung hinzugefügt werden: 

 

Ansicht der Hybrid-Frage: 
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Sie können sich nach Erstellung aller Fragen eine interaktive Vorschau der Umfrage anzeigen lassen: 

 

Nach dem erfolgreichen Test der Umfrage, machen Sie die Umfrage über das Häkchen bei „Online“ (in den 
Einstellungen) für die Studierenden verfügbar.  

 

2.3 Nutzen und Auswerten der Umfrage 

Die Studierenden finden die Umfrage im ILIAS-Kurs: 

 

Nach dem Öffnen der Umfrage wird der Einleitungstext angezeigt und die Umfrage kann über „Umfrage beginnen“ 
gestartet werden: 

 

  



DIGITAL PRÜFEN: Anleitungen ILIAS 
______________________________________________________________________________________________________________ 

 

  
 
 ILIAS Umfrage                                                                    11 

Über einen Balken mit Prozentangabe erfolgt die Anzeige des Bearbeitungsfortschritts der Umfrage: 

 

Nach Beendigung haben die Studierenden die Möglichkeit, ihre Antworten/Ergebnisse einzusehen: 

 

Zunächst über das Untermenü „Kumulierte Ergebnisse“ sehen sie die zusammengefassten Ergebnisse: 
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Detaillierte kumulierte Ergebnisse mit grafischer Auswertung: 

 

Die Ergebnisse können jederzeit als Excel-Datei exportiert oder ausgedruckt werden und auch später im Kurs über 
das Aktionen-Menü eingesehen werden: 

 

Sie als Lehrperson haben ebenfalls die kumulierten Ergebnisansichten und zusätzlich die Ansicht der individuellen 
Datensätze der Studierenden: 
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Für die Einsicht der Datensätze der Studierenden müssen Sie sich das Einverständnis der Studierenden bestätigen 
lassen und auch transparent machen, dass die Daten nur von Ihnen gesehen werden.  

3 Anlegen einer Umfrage für ein 360°-Feedback 

Im Folgenden sollen die zusätzlichen Einstellungsoptionen für den Umfragetyp „360°-Feedback“ kurz erläutert 
werden. 

 

3.1 Anlegen des 360°-Feedbacks 

 

Beim Anlegen der Umfrage wählen Sie „360°Feedback“ aus: 

 

In den Einstellungen entscheiden Sie, ob Studierende die Umfrage auch zur Selbsteinschätzung nutzen sollen bzw. 
können. Standardmäßig weisen Sie als Lehrperson die Feedback-Geber den Feedback-Nehmern zu.  

Die Aktivierung der Option „Feedback-Geber auswählen“ ermöglicht es den Studierenden, die Feedback-Geber 
selbst zu bestimmen. Die Gestaltung als „Offenes 360°-Feedback“ ermöglicht allen Studierenden eine freiwillige 
Teilnahme an dem Feedback-Verfahren: 
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In den Einstellungen zur Einsicht in die Ergebnisse haben Sie je nach Zielrichtung drei Optionen: 

 

Hinweis: Für die Freigabe aller Feedbacks müssen Sie die Zustimmung der Studierenden einholen. 

 

Nach dem Speichern der Einstellungen fügen Sie im nächsten Schritt die Feedback-Nehmer hinzu. Wenn Sie nur 
Studierende des Kurses auswählen und hinzufügen wollen, nutzen Sie die Option „Benutzer aus aktuellem Kurs 
hinzufügen“: 

 

Zu jedem Feedback-Nehmer fügen Sie unter „Aktionen“ Sie eine oder mehrere Feedback-Geber hinzu: 
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Hier wählen Sie wieder die Studierenden aus, die Feedback-Geber für die Nehmer sein sollen: 

 

Die Umfrage ist jetzt vorbereitet und kann in den Einstellungen per Häkchen bei „Online“ im ILIAS-Kurs zur 
Verfügung gestellt werden.  

 

3.2 Nutzen und Auswerten des 360°-Feedbacks 

Die Feedback-Geber erhalten eine E-Mail mit Informationen und einem direkten Link zur Umfrage: 

 

Die 360°-Feedback-Umfrage wird zudem im ILIAS-Kurs angezeigt: 
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Nach einem Klick auf den Titel öffnet sich die Übersicht über die zugewiesenen Umfragen. Im Beispiel ist ein 
Feedback-Nehmer aufgeführt (Rostock, Student) und die eigene Umfrage für die Selbsteinschätzung (Rostock, 
Studentin): 

 

Mit „Umfrage beginnen“ startet die Umfrage: 

 

Nach der Bearbeitung wird die Übersicht über die zu bearbeitenden Umfragen so angezeigt: 
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Nach dem Schließen der Umfrage für die Feedback-Geber können die Ergebnisse eingesehen werden: 

 

Die Ergebnisse werden im Menü „Überblick“ in einer tabellarischen Übersicht gezeigt: 

 

Die detaillierte Übersicht zeigt zudem die einzelnen Nennungen und eine grafische Auswertung: 
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Sie als Lehrperson haben zusätzlich einen Überblick über die Ergebnisse je Studierende/r: 

 

4 Hilfreiche Links 

 

Videotutorial zum Erstellen einer Umfrage in ILIAS (Fachhochschule Bielefeld): 

https://www.fh-bielefeld.de/medienportal/video/Neue-Umfrage-anlegen-und-Fragen-erstellen-ILIAS-
53/1d724dee83bfbb014cb598008837703f  

 

Kurze Information zum Sonderfall: Umfrage für Selbstevaluation erstellen in der offiziellen 
Bedienungsanleitung von ILIAS  

https://iliasdocuworld.qualitus.de/ilias.php?ref_id=123&obj_id=2779&cmd=layout&cmdClass=illmpresentationgui&
cmdNode=el&baseClass=ilLMPresentationGUI 
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